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@ La Biblioteca dell'Ospedale Meyer

a cura di Antonella Lamberti, Biblioteca di Campi Bisenzio,
Firenze

Vi racconto una storia. Spero sia appassionante per voi, come lo & per me. La na-
scita della biblioteca dell’Ospedale Meyer, storia a cui ho partecipato. Seguendo il
discorso di oggi, anche noi siamo entrati nell’ottica di riunire diversi soggetti, con
diverse professionalita: solo con la collaborazione tra diversi soggetti e integrazione
di diverse competenze si possono realizzare progetti complessi, come quello di una
biblioteca in un ospedale per bambini. lo lavoro nella Biblioteca di Campi Bisenzio,
che dal 2002 si chiama Biblioteca di Villa Montalvo.

Ma é dal lontano 1987 che esiste una biblioteca specializzata per ragazzi a Campi
Bisenzio, che & una cittadina alle porte di Firenze.

Intitolata a Gianni Rodari, & una biblioteca che nasce da un progetto pilota, forte-
mente voluto dalle istituzioni - tra cui la Regione Toscana, e il Comune di Campi
Bisenzio stesso - come biblioteca per ragazzi, fortemente innovativa.

Nel 2002, il Comune di Campi Bisenzio ha voluto riunire le biblioteche per adulti e
per ragazzi, in una sede prestigiosa: la Villa di Montalvo. Due gli obiettivi principali:
essere una biblioteca di pubblica lettura, ed essere un centro di documentazione.
lo ho iniziato dal 1987 come documentarista. Ora sono la Coordinatrice dello Spazio
Ragazzi della biblioteca, quindi mi occupo anche del Reference. E importante avere
presenti entrambe le dimensioni del lavoro, per poter offrire un servizio migliore ai
ragazzi, con proposte adeguate alle loro domande. Questo vale per tutta I'équipe di
bibliotecari di Campi Bisenzio. Alcuni dati tra i piu significativi: abbiamo oltre 40.000
libri per ragazzi; lo scorso anno abbiamo fatto pit di 20.000 prestiti alla fascia di
utenti 0-14; 1300 iscritti al prestito dell’anno 2008 erano ragazzi... Il 35% del totale
dell’'utenza. Come Centro di Documentazione, abbiamo la fortuna di ricevere tutte
le novita librarie per ragazzi. In un certo senso, & una fatica in meno, un privilegio
rispetto ad altre biblioteche: riceviamo e cataloghiamo (quindi diamo in prestito)
tutti i libri per I'infanzia di cui disponiamo. Siamo editori della rivista Liber, trime-
strale, dal 1988: & una rivista osservatorio a 360° sulla letteratura per ragazzi-e sulla
lettura. Al suo interno contiene le schede catalografiche delle novita. Abbiamo un
numero monografico della rivista sulle biblioteche in ospedale. Dal 2005 le schede
novita sono il fascicolo della Bibliografia Nazionale del Libro per ragazzi. Liber Da-
tabase & un altro dei nostri strumenti documentari: tutte le schede catalogratiche
via via hanno implementato questo catalogo on line, che contiene quindi tutte le
segnalazioni dei libri usciti in Italia, da allora fino ad oggi. E un servizio che si puo
avere previo abbonamento. Il sito di Liberweb - liberweb.it - & un portale che per-
mette di accedere a questi servizi. Liber Database & quindi uno strumento molto
utile. La nostra & una catalogazione che in gergo si chiama “catalogazione spinta”,
utilizziamo tantissimi campi, con descrizioni dettagliate, utili per approfondiment.
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E un catalogo utilissimo per i libri non piti in commercio, che rischierebbero la spa-
rizione vera e propria, ma con un limite: non & uno strumento utile per chi deve
acquistare libri. In virtu del fatto di essere stati individuati dalla Regione Toscana
come Centro Regionale di Servizi per le biblioteche per ragazzi, & stata realizzata
una bibliografia specifica: “Almeno questi”. Si tratta di una bibliografia di circa 2000
titoli, che ogni anno viene realizzata , tramite selezione di libri per ragazzi (a partire
da Liber Database): sono i titoli che riteniamo fondamentali, secondo criteri di qua-
lita... Quelli che ogni biblioteca dovrebbe avere. Sono suddivisi per fasce d’eta, per
tipologie: sono disponibili in commercio, almeno nel breve periodo (& un problema
dei libri per ragazzi).

Queste sono le attivita che svolgiamo a Campi Bisenzio.

’Ospedale Meyer ha una vita piu lunga: esiste dal 1884.

E un ospedale molto radicato nella vita cittadina.

Oltre ad essere stimato, da un punto di vista dei servizi, & sentito affettivamente,
come patrimonio della citta.

Richiama piccoli pazienti da tutt’ltalia.

La sua sede storica era diventata insufficiente: nel 2007 c’& stato un trasloco, sulle
colline di Firenze... Una nuova sede molto bella, costruita con criteri di bioarchitet-
tura. Immerso nel verde, fuori dal traffico urbano, entrando nel nuovo Meyer, non
sembra nemmeno di entrare in un ospedale. Il trasloco & stato epico. Durante una
notte di dicembre del 2007, tutti i bambini ricoverati sono stati trasportati dalla
vecchia alla nuova struttura. Un trasloco che ha coinvolto molti volontari... Tutta la
citta si e sentita partecipe.

La ludoteca esiste nell'ospedale Meyer da circa 30 anni. Esisteva quindi gia nella
vecchia sede. Operano educatori professionisti della Cooperativa Arca.

Questi hanno realizzato da tempo lo “Scaffale volante”, ovvero un carrellino con
libri, che gira nei reparti tre volte a settimana. Questo & stato sia un momento di
promozione alla lettura, che un primo esempio di biblioteca in ospedale (nono-

stante mancasse ancora uno spazio apposito). | libri venivano riposti in un armadio
dentro la ludoteca. E importante sottolineare che i libri e le letture proposte con
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lo “Scaffale volante” si integravano e venivano integrate dalle attivita ludiche e di =

laboratorio, che si svolgevano in ludoteca.

Arriviamo al 2007: al Meyer c’@ lo “Scaffale volante”, noi esistiamo come Centro di
documentazione. La Regione Toscana emette un bando di finanziamento per pro-
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getti di promozione alla lettura nelle strutture ospedaliere. Ci sono dei prerequisiti
essenziali per la partecipazione: il progetto deve nascere da una collaborazione tra
una biblioteca pubblica, ’Azienda Sanitaria e un’associazione di volontariato. La bi-
blioteca é quella di Villa Montalvo, I'Azienda Sanitaria & quella del Meyer, I'associa-
zione & la Helios. Ogni soggetto ha compiti diversi. Vengono fatti due progetti: uno
& una richiesta di finanziamento per acquisto libri, I'altro & I'attivazione di servizio
bibliotecario: Entrambi i progetti vengono approvati e confluiscono nel progetto
complessivo “Un libro in pediatria”, con lo slogan “Leggere per sentirsi sollevati” e il
logo del coniglietto che contraddistingue gli arredi dell’Ospedale Meyer.

Il Comune, tramite la Biblioteca, si sarebbe dovuto occupare della scelta, I'acquisi-
zione e catalogazione dei libri (che arrivano anche attraverso donazioni); I'Azienda
Ospedaliera Meyer - insieme alla Fondazione Meyer - si occupano dei locali, degli
strumenti, di creare condizioni favorevoli nei reparti; I’Associazione Helios si occupa
dei volontari, della loro formazione e organizzazione. Il primo passo & stato proprio
il bando per trovare volontari: tantissime persone hanno risposto e si sono iscritte
per partecipare ai corsi di formazione previst. Il 12 giugno 2008 c’é stata la presen-
tazione ufficiale del progetto. La formazione biblioteconomica, sulla letteratura per
ragazzi, e pedagogica sul rapporto con i ragazzi ricoverati @ stata curata dalla Biblio-
teca di Villa Montalvo. La scelta dei libri, a partire da “Almeno questi”, & stata curata
dalla stessa biblioteca, con alcuni criteri: libri in commercio, libri validi e piacevoli,

libri contestualizzati sulle malattie, libri tematici (d’accordo con gli operatori della

ludoteca), i molto richiesti libri umoristici, libri per fantasticare, libri che parlano del

corpo umano...

Abbiamo utilizzato ovviamente le bibliografie disponibili su Liber database. Abbia-

mo tenuto conto delle indicazioni di “Nati per leggere”, degli educatori della ludo-

teca del Meyer, che avevano lavorato allo “Scaffale volante”, e che negli anni hanno

realizzato tante iniziative con autori e illustratori di libri per ragazzi. Diversi autori e

illustratori hanno collaborato molto volentieri col Meyer. Di questi abbiamo raccol-

to tutto il materiale possibile, anche per testimoniare una continuita tra esperienza

educativa al Meyer e bibliografia disponibile. Ci era stato richiesto espressamente

dalla Regione di essere presenti all'interno del Meyer con la nostra professionalita,

quindi abbiamo realizzato dei criteri di collocazione ad hoc, piti ampi rispetto ad

una normale biblioteca, ispirati a quelli che usiamo in biblioteca, ma semplificati, .
per macrocategorie. In biblioteca abbiamo circa 41.000 titoli. Al Meyer ne abbiamo |
poco pitr di 1000. Abbiamo fatto macrocategorie, distinguendoli in “libri per bambi-

ni” - che sono i prevalenti - e “libri per ragazzi”. A partire da questa suddivisione pre-

liminare, sono state create solo alcune categorie essenziali per generi. Tutti questi
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passaggi progettuali sono stati confrontati in itinere con chi lavorava gia da tempo
nell’ospedale Meyer, mettendo a frutto I'esperienza consolidata, valorizzando cosi
il nostro necessario contributo tecnico. Abbiamo continuamente verificato e modi-
ficato alcune scelte, con un lavoro di mediazione. | volontari che hanno seguito il
percorso di formazione e che lavorano al Meyer erano circa 40: metodi complicati
di gestione avrebbero reso piu caotica la situazione sul servizio. Per questo abbiamo
scelto di semplificare, perché fossero rispettate le procedure minime. Lorario di
apertura della biblioteca si & stabilito in base alla disponibilita dei volontari.

Infatti, nel progetto era gia previsto che il servizio della biblioteca sarebbe stato
gestito solo dai volontari. | volontari hanno sperimentato, prima dell’apertura della
biblioteca, I'esperienza della “lettura ad alta voce”, frequentando un corso con i
ludotecari del Meyer, ed un altro sul funzionamento della biblioteca per bambini,
tenuto da Helios. Prima dell’apertura della biblioteca nell'ospedale, i volontari han-
no quindi potuto documentarsi su tutti gli aspetti del servizio, in particolare sull’ap-
proccio con i bambini ricoverati, sui libri preferiti solitamente dai bambini, sul modo
migliore di presentarli. U8 aprile 2009 c’é stata I'inaugurazione della biblioteca in
ospedale, un momento di grande gioia.

La biblioteca & aperta dal lunedi al venerdi, tutti i pomeriggi, dalle 15.30 alle 18.30,
pitt due mattine dalle 9.30 alle 12.30. | volontari sono stati molto bravi nella promo-
zione del servizio, oltre che nel portarlo avanti.

E stata fatta una prima statistica: in 106 giorni di apertura ci sono stati 478 prestiti,
ovvero piu di 4 libri al giorno. Da bibliotecaria, mi sembra un ottimo risultato. Al-
cuni volontari non la pensano cosi, in quanto forse si aspettavano una frequenza
continua. | volontari sono stati lasciati un po’ soli, in questa fase, anche perché non
era stata prevista da subito la figura di un bibliotecario, dopo I'apertura. Si & deciso
di integrarlo in seguito, a livello di coordinamento, per risolvere questi problemi e
dare un senso continuativo al servizio. Purtroppo oggi il numero dei volontari & di-
minuito in modo sensibile. Sara necessario rilanciare il progetto in questo senso.

Una curiosita: i libri pit prestati sono risultati “Il Guinnes World Record”, “1000
barzelette stratopiche” di Geronimo Stilton”, i “Mostri ammalati”, e “1000 anni di
storie per ridere”.

Si nota quindi (salvo in alcuni casi), una prevalenza della categoria “svago”, nono-
stante il nostro lavoro di catalogazione sia molto pili ampio e approfondito.

Per quanto riguarda i libri pit amati, durante la lettura ad alta voce, abbiamo un
"~ cambiamento nel taglio, verso una maggiore qualita (sono tutti albi illustrati):
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“w x . .
Il re & occupato”, di Mario Ramos, molto bello da usare con i bambini; t
“I tre briganti”; |

“Il corso di pipi per principianti”;
“Caccapupu”;
“I mostri ammalati”.

| punti di forza di questa esperienza

La sinergia, tra bibliotecari, educatori della ludoteca, volontari di Helios, che con il
loro entusiasmo e motivazione, hanno garantito I'apertura e la promozione del ser-
vizio nel prin30 periodo, con la soluzione di problemi tramite quel buon senso, che a
volte un’eccessiva specializzazione professionale rischia di far venir meno.

| punti deboli di questa esperienza

E giusto fare tesoro delle esperienze altrui, anche e soprattutto in un’occasione di
confronto come questa. Linterruzione della collaborazione con la Biblioteca di Villa
Montalvo, per motivi di mancato finanziamento, & stata la carenza piu grave, per
questo servizio. Ha creato'incertezza nella programmazione, e ha dato la sensazio-
ne ai volontari di una mancanza di sostegno, proprio nella fase iniziale del servizio.
Alcuni volontari molto motivati capivano la situazione, e quindi la necessita di sta-
re sul servizio. Per altri invece, questa mancanza di attivita diretta (fisiologica nei
primi tempi del servizio), ha fatto venire meno I'entusiasmo e la volonta stessa di
continuare. Ovviamente, la mancanza di supervisione in questo periodo é stata de-
terminante in senso negativo. La mancanza di supporti informatici adeguati é stato
un altro limite molto forte. Se all’inizio, vista anche I'eta media degli operatori, si &
sopperito senza problemi con il cartaceo, alla prima implementazione di materiale,
con la necessita di riscrivere il catalogo, sono nate le prime difficolta.

Un ultimo limite: la biblioteca non & stata pensata fin dall’inizio al Meyer. E stata
un’idea successiva.

Il locale dove & stata inserita la biblioteca & un piano ammezzato ed é purtroppo
inaccessibile in modo alternativo alle scale. Non c’@ nemmeno il montacarichi.

E un problema enorme, soprattutto tenendo conto che si & in una struttura ospeda-
liera. Purtroppo l'alternativa, a quel punto, sarebbe stata il non fare la biblioteca.
Speriamo di poter risolvere questo problema fondamentale, a breve. _ !
Nel frattempo & ovvio che la biblioteca & anche itinerante.

C’e un carrello della biblioteca, che va in giro per l'ospedale per portare libri.
E importante, anzi essenziale, ma non sufficiente.

La biblioteca dovra essere accessibile.
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Chiudo con un commento di un volontario, che nel suo blog ha scritto: “Abbiamo
impiegato mezz’ora a leggere quel libro, tra risate, invenzioni di altre storie...

Da una storia ne sono nate mille. E stato davvero un momento speciale. Per mezz'ora
Francesco aveva dimenticato la sua malattia. E davvero un dono grande che ci sia-

mo fatti.

Leggere per sollevarlo.... Per sollevarmi”

Laboratorio sul libro nella Biblioteca della Clinica Pediatrica
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