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SCHEDA  O.04 
PROCEDURE OPERATIVE 

EVENTO SISMICO 
 

PRINCIPALI ATTIVITA' CON SISMA AVVERTITO CON 3.0 < MAGNITUDO < 3.5 
SINDACO 

• Dispone la verifica della presenza di danni agli edifici e agli impianti. 

• Dispone gli interventi necessari per la messa in sicurezza delle aree (ad es. interdizione aree sotto cornicioni pericolanti). 

• In caso di danni diffusi dispone le attività previste per evento sismico con 3.5 < magnitudo <  5.0 

• Definisce le tipologie e i contenuti dei messaggi da divulgare alla popolazione con particolare riferimento agli inviti a verificare gli 

eventuali danni subiti dalle strutture private che possono rappresentare un pericolo per l'incolumità delle persone. 

  

CENTRO SITUAZIONI 

• Chiede conferma alla sala operativa della Città Metropolitana di Firenze del sisma avvenuto, della localizzazione dell'epicentro e della 

magnitudo. 

• Informa il Sindaco, il responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale e le associazioni di volontariato convenzionate del sisma 

avvertito sul territorio comunale. 

• Effettua, anche tramite il volontariato, le prime verifiche sul territorio per valutare la presenza e l'entità di eventuali danni, dando la 

priorità ai sopralluoghi nelle aree con presenza di edifici più vetusti (ad es. centri storici), informando il Sindaco e il responsabile del 

Servizio Protezione Civile Comunale. 

• Rappresenta il riferimento telefonico per la ricezione delle segnalazioni da parte dei cittadini. 

• Esegue il monitoraggio delle scosse sismiche che avvengono dopo quella iniziale informando dell'andamento il Sindaco e il 

responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale. 

 

RESPONSABILE SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE COMUNALE 

• Garantisce la reperibilità telefonica per almeno 48 ore successive all'ultimo sisma avvertito. 

• Attiva su disposizione del Sindaco i referenti del C.O.C. ritenuti necessari per eseguire gli accertamenti sui danni e gli interventi di 

messa in sicurezza delle aree. 

• Pianifica e coordina le azioni del C.O.C. di accertamento dei danni e di messa in sicurezza delle aree. 

• Informa il Sindaco dell'attuazione delle azioni effettuate dal Servizio Protezione Civile Comunale e dai referenti del C.O.C. in merito agli 

accertamenti dei danni e alla messa in sicurezza delle aree. 

• Provvede a coordinare l'attività di informazione alla popolazione secondo le disposizioni del Sindaco. 

• In caso di danni accertati segnala le criticità alla Regione Toscana e alla sala operativa della Città Metropolitana di Firenze tramite il 

sistema SOUP-RT. 

 

CENTRO OPERATIVO COMUNALE 

• Esegue l'accertamento dei danni e la messa in sicurezza delle aree secondo le disposizioni del responsabile del Servizio Protezione 

Civile Comunale. 

• Effettua l'attività di informazione alla popolazione secondo le disposizioni del responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale. 
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PRINCIPALI ATTIVITA' CON SISMA 3.5 < MAGNITUDO < 5.0 
Oltre le attività previste per sisma avvertito con magnitudo  < 3.5 

SINDACO 

• Dispone l'attivazione delle funzioni del C.O.C. ritenute necessarie in funzione dei danni accertati. 

• Dispone al responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale l'apertura della sala operativa comunale di protezione civile in caso di 

particolari danni accertati. 

• In caso di danni ingenti dispone le attività previste per evento sismico con magnitudo > 5.0. 

• Definisce le priorità di intervento e l'ottimizzazione delle risorse disponibili rispetto agli edifici danneggiati e alla popolazione colpita. 

• Definisce le tipologie e i contenuti dei messaggi da divulgare alla popolazione con particolare riferimento agli inviti a seguire le 

indicazioni degli organi incaricati dei soccorsi, sulle attività di autoprotezione, alle aree interdette. 

 

CENTRO SITUAZIONI 

• Verifica la disponibilità h24 delle risorse del volontariato convenzionato al fine di garantire gli interventi sul territorio o l'eventuale 

immediata attivazione in caso di sisma di maggiore intensità informando il Sindaco e il responsabile del Servizio Protezione Civile 

Comunale della eventuale non disponibilità. 

• Unitamente al responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale effettua, anche tramite il volontariato, le prime verifiche sul 

territorio per valutare l'estensione dei danni e per definire le principali criticità (ad es. danneggiamento di edifici strategici per la 

protezione civile,  strutture scolastiche o ad alta densità abitativa, impianti principali). 

• Fornisce alla sala operativa di protezione civile, se attivata, tutto il possibile supporto informativo collaborando anche con il C.O.C. (ad 

es. predisposizione del sistema di comunicazioni di emergenza, gestione della corrispondenza). 

 

 RESPONSABILE SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE COMUNALE 

• Attiva la sala operativa comunale di protezione civile su disposizione del Sindaco. 

• Garantisce la presenza in sala operativa se attivata. 

• Provvede ad informare il Ce.Si. ed i referenti del C.O.C. dell'eventuale apertura della sala operativa di protezione civile. 

• Convoca presso la sala operativa di protezione civile i referenti del C.O.C. ritenuti necessari dal Sindaco. 

• Predispone e verifica il rispetto delle eventuali turnazioni per la reperibilità / presenza in sala operativa. 

• Informa le sale operative della Regione Toscana e della Città Metropolitana (tramite il sistema SOUP-RT), la Prefettura, il Comando 

VV.F. di Firenze e la ASL di Campi Bisenzio dell'apertura della sala operativa comunale, delle criticità e delle funzioni del C.O.C. attivate.  

• Unitamente al Centro Situazioni effettua le prime verifiche sul territorio per valutare l'estensione dei danni e per definire le principali 

criticità (ad es. danneggiamento di edifici strategici per la protezione civile,  strutture scolastiche o ad alta densità abitativa, impianti 

principali). 

• Verifica, unitamente ai referenti del C.O.C. preposti, che vengano attuate le disposizioni previste nei Piani di Protezione Civile, in 

particolare l'attuazione delle chiusure al traffico, la messa in sicurezza delle aree. 

• Coordina l'attività di informazione alla popolazione da parte del C.O.C. secondo le indicazioni fornite dal Sindaco. 

•  Riferisce al Sindaco delle problematiche accertate evidenziando l'eventuale impossibilità a risolvere le criticità con le risorse 

disponibili. 

 

CENTRO OPERATIVO COMUNALE 

• Stima le risorse e i tempi necessari per intervenire informando costantemente il responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale 

degli interventi eseguiti e delle problematiche accertate. 

• Mette in atto gli interventi disposti dal responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale o comunque contemplati nei Piani di 

protezione civile quali l'interdizione delle aree a rischio di crolli o ingombrate dalle macerie (posizionamento transennature, 

segnaletica stradale temporanea, cartellonistica di pericolo). 

• Mette in sicurezza la popolazione degli edifici lesionati non agibili (ad es. reperimento mezzi di trasporto persone, alloggi sostitutivi) 

• Garantisce un costante collegamento con il Ce.Si., il responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale o la sala operativa comunale 

se attivata. 

• Controlla costantemente le condizioni di sicurezza degli operatori impegnati. 

• Provvede a garantire l'attività di informazione alla popolazione secondo le disposizioni del responsabile del Servizio Protezione Civile 

Comunale. 
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PRINCIPALI ATTIVITA' CON SISMA MAGNITUDO > 5.0 
Oltre le attività previste per sisma 3.5 < magnitudo < 5.0 

SINDACO 

• Dispone al responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale l'apertura della sala operativa comunale di protezione civile in 

modalità h24. 

• Dispone l'attivazione di tutte le funzioni del C.O.C. e di soccorso disponibili.  

• Dispone l'attivazione di tutte le risorse di volontariato disponibili. 

• Dispone la presenza in sala operativa comunale dei referenti delle associazioni di volontariato convenzionate. 

• Attiva l'Unità di Crisi al fine di garantire il coordinamento strategico - istituzionale tra i vari soggetti coinvolti. 

• Decide sulla nomina nell'Unità di Crisi di ulteriori componenti con competenze specifiche (ad es. tecnici del Genio Civile, 

rappresentanti delle forze di polizia) o sulla sostituzione dei componenti irreperibili.  

• Nomina i referenti del C.O.C. sostitutivi di quelli non reperibili. 

• Presenzia le attività di protezione civile dalla sala operativa comunale. 

• Dispone al responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale di verificare la fattibilità operativa valutando, con il personale ed i 

mezzi a disposizione, la possibilità di affrontare l'emergenza. 

• Emana i provvedimenti contingibili e urgenti conseguentemente alla situazione accertata (ad es. divieto di utilizzo acqua non potabile, 

apertura straordinaria centri di approvvigionamento, chiusura scuole, interruzione manifestazioni). 

• Informa la Prefettura e la sala operativa della Città Metropolitana della viabilità non percorribile, dello stato dei servizi pubblici, degli 

eventuali danni accertati e delle azioni messe in atto. 

• Richiede risorse sovra-comunali qualora non siano sufficienti quelle disponibili (richiesta alla sala operativa della Città Metropolitana 

di Firenze di invio di ulteriori mezzi o volontari se è sufficiente il coordinamento comunale oppure richiesta al Prefetto di Firenze di 

attivazione del C.C.S. per il coordinamento sovra - comunale). 

 

CENTRO SITUAZIONI 

• Redige l'elenco del personale e delle risorse impegnate. 

• Gestisce l'elenco delle criticità segnalate e degli interventi eseguiti e da eseguire informandone il Sindaco e il responsabile del Servizio 

Protezione Civile Comunale. 

• Gestisce l'elenco provvisorio dei danni comunicati dal C.O.C.. 

 

RESPONSABILE DEL SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE COMUNALE 

• Attiva la sala operativa comunale di protezione civile (se la sala operativa principale non è agibile occorre attrezzare la sala operativa 

campale sostitutiva nel parco Iqbal di via V. Veneto). 

• Predispone l'ufficio per le riunioni della Unità di Crisi.  

• Predispone, unitamente al C.O.C., l'eventuale sala operativa comunale sostitutiva. 

• Garantisce la presenza presso la sala operativa comunale di protezione civile. 

• Convoca presso la sala operativa comunale i referenti del C.O.C. ed i referenti delle associazioni di volontariato convenzionate. 

• Raccoglie le informazioni provenienti dai referenti del C.O.C. informando il Sindaco delle criticità e delle azioni messe in atto. 

• Verifica attraverso il C.O.C. la fattibilità operativa attraverso la stima della possibilità di fronteggiare l'emergenza con le risorse 

disponibili. 

• Pianifica e coordina le misure di intervento e di soccorso da eseguire tramite il C.O.C. e i volontari (attuazione degli interventi diretti 

sul territorio e la popolazione quali la predisposizione delle strutture necessarie per affrontare l'emergenza, dei cancelli della viabilità, 

dei posti medici avanzati, di assistenza ai soggetti deboli, delle aree di attesa e delle Z.A.E.). 

• Verifica l'elenco del personale e delle risorse impegnate, degli interventi eseguiti e da eseguire, dei danni comunicati, disponendo per 

l'ottimizzazione delle azioni. 

• Cura l'invio del decreto sindacale di attivazione della UdC al Prefetto, al Presidente della Giunta Regionale, alla sala operativa di 

protezione civile della Città Metropolitana di Firenze. 

 

CENTRO OPERATIVO COMUNALE 

• Effettua l'analisi dello scenario di danno dando la priorità ai sopralluoghi nelle aree con presenza di edifici più vetusti al fine di 

definire, nel più breve tempo possibile, l'estensione delle aree colpite e dei beni e/o della popolazione danneggiata, le infrastrutture  e 

la viabilità non utilizzabile, le condizioni dei servizi essenziali. 

• Effettua la verifica delle situazioni di rischio da crolli per i soccorritori. 

• Gestisce la viabilità istituendo i cancelli e le deviazioni, individuando i percorsi sicuri di evacuazione, di arrivo dei soccorsi ed 

approntando i mezzi di trasporto per la popolazione e le aree di sosta per i mezzi pesanti. 

• Attua gli interventi diretti sulla popolazione, mettendo in sicurezza i cittadini, assistendo i soggetti deboli, predisponendo i posti 

medici avanzati, le aree agibili di attesa, di accoglienza, di attesa e le Z.A.E..  

• Coordina la rimozione delle macerie per favorire i soccorsi.  
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• Individua le strutture e le attività di supporto necessarie ed ancora utilizzabili (ad es. apertura farmacie disponibili, ambulatori medici, 

supermercati per l'approvvigionamento dei viveri). 

• Coordina l'assistenza e la messa in sicurezza degli animali  (ad es. individuazione veterinari disponibili, attivazione delle aree di 

ricovero bestiame). 

• Effettua una attività di informazione alla popolazione in particolare sulla localizzazione dei luoghi di soccorso - PMA, sui percorsi per le 

aree sicure e di accoglienza. 

 

UNITA' DI CRISI COMUNALE 

• Assiste il Sindaco nelle valutazioni fornendo il supporto tecnico necessario. 

• Effettua il coordinamento del C.O.C. secondo i compiti assegnati al responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale. 

• Controlla che le attività siano portate a compimento. 

• Effettua, tramite i componenti specialistici, le valutazioni tecniche necessarie per superare l'emergenza. 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALI ATTIVITA' CON CRITICITA' CESSATE 
SINDACO 

• Sentito il responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale emette la dichiarazione di cessata emergenza. 

• Emette le eventuali ordinanze di riapertura al transito, percorribilità di aree pubbliche, ripristino dei servizi pubblici e delle attività. 

• Dispone la chiusura della sala operativa comunale e la cessazione delle attività del C.O.C. e dell U.d.C.. 

• Dispone in merito alle competenze sulla gestione delle denunce dei danni e sui risarcimenti.  

 

CENTRO SITUAZIONI 

• Esegue le verifiche sul territorio atte a constatare la risoluzione delle criticità e il ripristino dei servizi. 

 

RESPONSABILE SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE 

• Coordina il ripristino da parte del C.O.C. delle condizioni di normalità. 

• Informa il Ce.Si., i referenti del C.O.C. attivati e delle associazioni di volontariato convenzionate della cessazione dello stato di 

emergenza. 

• Cura l'invio della dichiarazione di cessata emergenza del Sindaco e la comunicazione di chiusura della sala operativa comunale alle sale 

operative della Regione Toscana e della Città Metropolitana, alla Prefettura, al Comando VV.F. di Firenze e alla ASL di Campi Bisenzio. 

• Trasmette alle sale operative della Regione Toscana e della Città Metropolitana, alla Prefettura la relazione finale al termine 

dell'emergenza. 

   

CENTRO OPERATIVO COMUNALE 

• Attua gli interventi di ripristino delle condizioni di normalità disposti dal responsabile del Servizio Protezione Civile Comunale (ad es. 

rimozione transenne o segnaletica temporanea). 

• Informa i soggetti privati che sono stati chiamati ad intervenire della cessazione dell'emergenza.  

• Predispone e aggiorna l'elenco dei danni subiti e segnalati, sia ai beni pubblici che privati. 

 


