
 

 
COMUNE DI CAMPI BISENZIO 

CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE 

 

 

 
25/01/2023 

 

 
 

Al Presidente del Comitato di controllo sulla qualità dei Servizi Erogati" 
 

e p.c. Alla Dirigente del Settore 2 "Servizi alla persona" 
 

Ai membri del Comitato di controllo sulla qualità dei servizi erogati 
(protocollo interno)  

 

 

 

Oggetto: Monitoraggio annuale report sul controllo della qualità dei servizi 

erogati. Report Sportello Polifunzionale anno 2022 - Relazione. 

 

 

La presente fa seguito agli adempimenti richiesti in relazione all'oggetto. 

 

Sono stati compilati solo tre questionari - che alleghiamo - a motivo di una certa palesata 

insofferenza alla compilazione da parte dell'utenza, la quale dichiara di preferire canali di 

comunicazione "social", per essere mezzo diffuso ed interagente nel gruppo,  anche se il 

questionario era ed è visibilmente esposto e distribuito. 

 

Resterebbe da adeguarne il contenuto all'approvanda Carta dei Servizi a seguito delle modifiche 

relative le prestazioni dei servizi intervenute dal 1 gennaio 2021 ed in relazione alla segnalata 

esigenza di nuova formulazione al fine di contenere lamentele riversate allo sportello 

polifunzionale che  riguardano in realtà altri uffici dell'amministrazione. 

 

Si segnala che da gennaio 2022 l'accesso allo Sportello Polifunzionale/URP è stato ripristinato a 

portone aperto, ancorché sia prenotabile appuntamento nel giorno ed ora prescelti. 

 

Le segnalazioni e lamentele via telefono e via mail relative a disservizi, richieste di intervento 

ovvero alla chiusura degli uffici vengono invece inoltrate all'apposita mail segnalazioni. 

 

Cordiali saluti  

La Responsabile P.O. della U.O. 2.3 

Servizio al Cittadino 

Luisanna Galluccio 

 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000e del D.Lgs. 82/2005 e rispettive norme 

collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa Comune di Campi Bisenzio. 
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