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• Responsabile Produzione in IDEA FUTURA (www.ideafutura.com). 

• Mi occupo dal 2001 della gestione di progetti web.

• In Idea Futura dal 2002 sono nel team che cura l’evoluzione di 
FLEXCMP (www.flexcmp.com), un CMS per siti istituzionali accessibili

• Ho gestito come capo progetto i progetti dei  portali istituzionali di:
• COMUNI: Comune di Venezia, Napoli, Lucca, Cesena, Ascoli Piceno, Lodi, Crotone, 

Viterbo, Jesolo (VE), Moncalieri (TO), Chieri (TO), Lissone (MI), Volterra (PI), San 
Michele al Tagliamento (VE), Quarrata (PT)…

• ASSOCIAZIONI e ALTRI ENTI: EMERGENCY,  Amnesty International,  Gruppo Abele, 
Altromercato,  Libera, Fondartigianato…

• PA CENTRALI: Croce Rossa Italiana, Corpo Forestale dello Stato

Grazie per l’invito!  Io sono…
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Il portale istituzionale di Campi Bisenzio
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precedente  portale

online fino al 

16/01/14
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Il portale istituzionale di Campi Bisenzio

• Con tecnologia FlexCMP  online dal 2006

• Si  evoluto nel tempo fino all’attuale restyling grafico e 
riprogettazione editoriale di Gennaio 2014

• Comprende in tutto ad oggi pi di 6000 pagine web accessibili 
gestite in autonomia da referenti del Comune

• STATISTICHE: solo nel 2013 il portale ha avuto:

• pi di  1,6 Milioni di Pagine web visitate

• pi di 480.000 visite complessive
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OBIETTIVI DEL RESTYLING 

• Migliorare l’esperienza di navigazione dell’utente attraverso 
un portale di pi semplice e gradevole fruizione

• Rinnovare l’immagine online dell’ente ideando una  nuova 
grafica pi bella e maggiormente  contemporanea e leggibile .

• Modificare la mappa di navigazione e la classificazione delle 
informazioni del portale per rendere  immediatamente 
reperibili le informazioni a maggiore interesse

• Adeguare il portale web alle pi recenti normative che 
indicano le best practice ed i vincoli per i siti web PA
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CONFORMITA’ ALLE NUOVE NORMATIVE
LINEE GUIDA E NORMATIVE DI RIFERIMENTO RELATIVE ALLA PRESENZA SUL WEB DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
(..solo le principali..).

DLgs n. 33/13 (G.U. n. 80 del 5 aprile 2013,), sul tema "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicit, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni"

Legge n. 4/04, c.d. legge Stanca, “Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici” e successive disposizioni attuative1, ivi inclusi i “Criteri e metodi per la verifica tecnica e
requisiti tecnici di accessibilit per i contenuti e i servizi forniti per mezzo di applicazioni basate su
tecnologie Web”, Revisione dell'allegato A del DM 8 luglio 2005 - versione del 26/04/2010

Linee guida per i siti web delle PA previste dall’art. 4 della Direttiva 26 novembre 2009, n. 8, per la
riduzione dei siti web delle pubbliche amministrazioni e per il miglioramento della qualit dei servizi e delle
informazioni on line al cittadino e alle imprese

Linee guida del Garante Privacy pubblicate con deliberazione del 2 marzo 2011, n. 88 (G.U. n. 64 del 19 marzo 2011)

Legge n. 190/12 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalit nella
Pubblica Amministrazione”2 incluse le "Specifiche tecniche per la pubblicazione dei dati ai sensi dell’art. 1comma 32 
Legge n. 190/2012" deliberate dall'Autorit per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture con 
Deliberazione n. 26 del 22 maggio 2013

Nuovo Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)7. Il nuovo Codice dell’Amministrazione, DLgs n. 82/2005 - Testo 
coordinato ed aggiornato con le modifiche ed integrazioni introdotte dal Decreto Legislativo 30 dicembre 2010 n. 235 -
introduce funzioni e sostanziali innovazioni per la Pubblica Amministrazione italiana che rendono indispensabile munirsi 
di una piattaforma software modulare, scalabile e orientata nello specifico per la PA.
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FASE 1 - PROGETTAZIONE EDITORIALE

E’ una fase essenziale ed  l’elemento che pi di altri determina 
la longevit del portale; ha portato a definire

•Nuova mappa di navigazione del sito (arrivando all’ultima 
foglia di navigazione)
•Indicazioni di brief grafico per la successiva fase di ideazione 
della nuova immagine online
•Classificazione delle informazioni (Classificazione gerarchica 
delle informazioni, su pi assi omogenei per tipologia)
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FASE 1 - PROGETTAZIONE EDITORIALE
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FASE 2 – IDEAZIONE DELLA GRAFICA

Grazie alla progettazione editoriale svolta e alla conoscenza della 
tecnologia scelta, si  proceduto nello sviluppo delle principali 
schermate grafiche del portale.
BEST PRACTICE
• Simulare i percorsi di navigazione tipici dell’utente 

(attenzione all’usabilit dei meccanismi di navigazione)
• Ragionare nell’ottica delle evoluzioni future: bisogna 

decidere a livello di immagine coordinata del portale che 
aspetto avranno tutti i possibili oggetti/contenuti che i 
redattori potranno inserire in autonomia anche in futuro 
nel CMS 

• Rispettare le indicazioni di Accessibilit web
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FASE 3 – UPGRADE  DELLA TECNOLOGIA

•Semplicit di utilizzo
•Accessibilit e rispetto della Legge 4/2004
•Generazione di codice standard W3C
•Conformit alle linee guida siti web P.A.
•Presenza di API e possibilit di sviluppo
•Semplicit di aggiornamento (es. possibilit di facile restyling)
•Flessibilit nell’impaginazione e nell’inserimento contenuti
•URL parlanti
•Pronto per la fruizione da SmarthPhone e Tablet
•integrabilit con i Social Media

BEST PRACTICE PER IL CMS
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BEST PRACTICE

GARTNER’S Nexus of forces
Source: Gartner, Inc., The Nexus of Forces: Social, Mobile, Cloud and Information, Chris 
Howard, et al., June, 2012.
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FASE 4 – WEB DESIGN E RESTYLING

Le grafiche definitive approvate sono state convertite in codice
XHTML-CSS ed opportunamente implementate nella piattaforma 
CMS 
BEST PRACTICE
• Conformit codice W3C
• Rispetto delle Linee Guida di accessibilit web
• Preottimizzazione del codice delle pagine per un ottimale 

posizionamento nei motori di ricerca
• Testare sui principali Browser (quantomeno Internet Explorer, 

Chrome, Safari, Firefox) e con i principali dispositivi 
(computer fisso PC & MAC, Tablet, SmartPhone)
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Il nuovo portale web crescer nel tempo e si adatter sempre meglio 
alle esigenze del Comune e soprattutto alle esigenze degli utenti…
verr seguito e nutrito nel tempo di nuove informazioni e nuovi 
servizi .. E dar cos nel tempo grandi soddisfazioni a livello di 
interazione con gli utenti e di gradimento online! 
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GRAZIE MILLE!

Contatti:
Stefano Cappelli
stefano.cappelli@ideafutura.com

www.ideafutura.com
www.flexcmp.com


