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Stefano Cappelli
Idea Futura -FlexCMP

Interventi di Restyling ed
aggiornamento del portale
istituzionale di Campi
Bisenzio

17/01/2014



Grazie per l’invito! lo sono...

Responsabile Produzione in IDEA FUTURA (www.ideafutura.com).

Mi occupo dal 2001 della gestione di progetti web.

® |n Idea Futura dal 2002 sono nel team che cura I’evoluzione di

FLEXCMP (www.flexcmp.com), un CMS per siti istituzionali accessibili

® Ho gestito come capo progetto i progetti dei portali istituzionali di:

® COMUNI: Comune di Venezia, Napoli, Lucca, Cesena, Ascoli Piceno, Lodi, Crotone,
Viterbo, Jesolo (VE), Moncalieri (TO), Chieri (TO), Lissone (Ml), Volterra (PI), San
Michele al Tagliamento (VE), Quarrata (PT)...

® ASSOCIAZIONI e ALTRI ENTI: EMERGENCY, Amnesty International, Gruppo Abele,

Altromercato, Libera, Fondartigianato...

® PA CENTRALI: Croce Rossa Italiana, Corpo Forestale dello Stato
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Il portale istituzionale di Campi Bisenzio

Comune di

Campi Bisenzio
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precedente portale

online fino al

16/01/14

Sel in: Home
In Primo Piano

Pianificazioneo
governio del territorio

rale

#toc

Si tratta di un program
contesto delle autonomie giovanili (casa, creativita, mobilita, idee, impresa, arte,ecc...).

Dillo al Sindaco

Dal 17 luglio 2013 abbiamo migliorato, rendendo pil veloci i tempi di risposta e pil
efficace il sistema di collaborazione tra Amministrazione e cittadino, il servizio Dilo al

Sindaco utile per contattare direttamente il Sindaco Emiliano Fossi.

T.OC - Talenti e Occupazione

T.OC., Talenti8OCcupazione, & il progetto previsto nel programma del sindaco
Emiliano Fossi in collaborazione con gli assessorati allo sviluppo economico, al sociale,

alla pubblica istruzione e alla cultura e cor
ma “trasversale”, che ha come focus il lavoro ma, in realta, si relaziona con tutto il

Consiglio Comunale.

B @1
Mgﬂ Trasparente Posta Hlcttronica

7
14 marzo 2013 .33

Amministrazione Trasparente Posta Elettronica Certificata

Parte T.0C.

Ral

rogetto del Sindaco Fossi su
0c presentazione il 19 gennaio alle 19 a Hidron

Mini IMU - scadenza 24 gennaio 2014
M Entro venerdi 24 gennaio alcuni cittadini di Campi Bisenzio dovranno versare la cosiddetta "Mini
Imu", cioé una porzione della rata a saldo IMU che avrebbero dovuto pagare entro il 16 dicembre
2013, ma che era stata abolita.

. Proposte di lettura in biblioteca - Gennaio 2014
| Spazio accoglienza, salotto librario e sale bambini e ragazai: tutte le proposte di lettura della biblioteca
per il mese di gennaio 2014

cconti d'inverno in biblioteca - Sei tu la primavera?
Letture ad alta voce e illustrazione estemporanea di storie e fiabe consigliate a bambine e bambini dai
quattro agli otto anni

Avviso pubblico per I'adozione del

iovani e occupazione

Avviso pubblico per I'adozione del regolamento comunale sugli obblighi di

ﬂt\“ trasparenza
La Giunta comunale ha approvato la bozza del reg
] di

per la

Attivita di restyling del sito
Nella giomnata di giovedi 16 gennaio saranno i atto attivita di restyling del portale comunale, senza
problemi per I'accesso alle informazioni

ubblicita e

olamento comunale sugli obblighi di pubblicita e
ede una fase partecipativa pubblica, nella quale si
possano formulare proposte di modifica e/o integrazione al testo proposto.
CAMPI: VENERDI 3 GENNAIO 2014
1l sindaco Fossi depositera una corona di fiori per ricordare Lanciotto Ballerini

0° ANNIVERSARIO BATTAGLIA VALIBONA

corruzione e illegalita
La Giunta comunale ha approvato la bozza del regolamento comunale per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dellillegalitd. 1I procedimento di approvazione prevede una fase
partecipativa pubblica, nella quale si possano formulare proposte di modifica e/o integrazione al testo proposto.

% Entre nelle community del Comune di Campl Bisenzio

Uttima Modifica: 02/01/2014

Tharsions i Ascezbia 7] [5)

‘Comune d) Campi Bisenzio - Piazza Dante, 36 - 50013 Campi Bisenzio (FT)
P.iva: 00421110487 - Tel, 055-89591 - F:
b

Posta Elettronica Certificata: com

055-891965

Dillo al Sindaco

Bandi di gai
News
Comunicati Stampa

Parte T.0C.

occupazione
Partono i lavori di
ripristino dell'argine

per il Natale a
ampi”

Viabilita
Eventi

< Gennaio 2014
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131416710/
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27120129509

Mappa del Sito
Tasti d'accesso
rivacy policy
Servizi Interni
Area riservata




Il portale istituzionale di Campi Bisenzio

® Con tecnologia FlexCMP ¢ online dal 2006

® Si e evoluto nel tempo fino all’attuale restyling grafico e

riprogettazione editoriale di Gennaio 2014

® Comprende in tutto ad oggi piu di 6000 pagine web accessibili

gestite in autonomia da referenti del Comune

® STATISTICHE: solo nel 2013 il portale ha avuto:
* piudi 1,6 Milioni di Pagine web visitate

® piu di 480.000 visite complessive
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di - senza | motori di ricerca

300,000
225,000
2013-12
150,000 Pagine: 141,439
Visite: 32,168
IP univoci: 25,696
75,000
, Ill II- Ill III 'm Ill Ill Il- Ill Il- Il- Il-
2013-2 2013-4 2013-6 2013-8 2013-10 2013-12
Mese Pagine Visite IP univoci
Dicembre 2013 141.439 32.168 25.696
Novembre 2013 135.664 30.367 23.946
Ottobre 2013 151.176 32,037 25918
Settembre 2013 177.208 51.987 35.914
Agosto 2013 80.145 33.917 20.481
Luglio 2013 107.991 36.957 27.826
Giugno 2013 132.338 43.516 31.873
Maggio 2013 240.084 58,661 40.788
Aprile 2013 104.961 38.318 28.079
Marzo 2013 115.341 43.883 29.735
Febbralo 2013 112.203 40.145 25.814
Gennalo 2013 122.595 40.135 29.317
TOTALE 1.621.146 482.091 345.387
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OBIETTIVI DEL RESTYLING

® Migliorare 'esperienza di navigazione dell’utente attraverso
un portale di piu semplice e gradevole fruizione

® Rinnovare I'immagine online dell’ente ideando una nuova
grafica piu bella e maggiormente contemporanea e leggibile .

® Modificare la mappa di navigazione e la classificazione delle
informazioni del portale per rendere immediatamente
reperibili le informazioni a maggiore interesse

® Adeguare il portale web alle piu recenti normative che
indicano le best practice ed i vincoli per i siti web PA



CONFORMITA’ ALLE NUOVE NORMATIVE

LINEE GUIDA E NORMATIVE DI RIFERIMENTO RELATIVE ALLA PRESENZA SUL WEB DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
(..solo le principali..).

DLgs n. 33/13 (G.U. n. 80 del 5 aprile 2013,), sul tema "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni"

Legge n. 4/04, c.d. legge Stanca, “Disposizioni per favorire 'accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici” e successive disposizioni attuativel, ivi inclusi i “Criteri e metodi per la verifica tecnica e
requisiti tecnici di accessibilita per i contenuti e i servizi forniti per mezzo di applicazioni basate su
tecnologie Web”, Revisione dell'allegato A del DM 8 luglio 2005 - versione del 26/04/2010

Linee guida per i siti web delle PA previste dall’art. 4 della Direttiva 26 novembre 2009, n. 8, per la
riduzione dei siti web delle pubbliche amministrazioni e per il miglioramento della qualita dei servizi e delle
informazioni on line al cittadino e alle imprese

Linee guida del Garante Privacy pubblicate con deliberazione del 2 marzo 2011, n. 88 (G.U. n. 64 del 19 marzo 2011)

Legge n. 190/12 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella

Pubblica Amministrazione”2 incluse le "Specifiche tecniche per la pubblicazione dei dati ai sensi dell’art. 1lcomma 32
Legge n. 190/2012" deliberate dall'Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture con
Deliberazione n. 26 del 22 maggio 2013

Nuovo Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)7. Il nuovo Codice dell’Amministrazione, DLgs n. 82/2005 - Testo
coordinato ed aggiornato con le modifiche ed integrazioni introdotte dal Decreto Legislativo 30 dicembre 2010 n. 235 -
introduce funzioni e sostanziali innovazioni per la Pubblica Amministrazione italiana che rendono indispensabile munirsi
di una piattaforma software modulare, scalabile e orientata nello specifico per la PA.



FASE 1 - PROGETTAZIONE EDITORIALE

E’ una fase essenziale ed e I'’elemento che piu di altri determina
la longevita del portale; ha portato a definire

*Nuova mappa di navigazione del sito (arrivando all’ultima
foglia di navigazione)

*Indicazioni di brief grafico per la successiva fase di ideazione
della nuova immagine online

Classificazione delle informazioni (Classificazione gerarchica
delle informazioni, su piu assi omogenei per tipologia)
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FASE 1 - PROGETTAZIONE EDITORIALE

¢ Documen

[l Comune STATUTO COMUNALE
SINDACO GONFALONE
1

GIUNTA E CONSIGLIO s
RICHIESTA DI ACCESSO AGLI ATTI

COMMISSIONI CONSILIARI ED Al PROCEDIMENTI
UFFICI COMUNALI ALBO PRETORIO
REGOLAMENTI

BANDI DI GARA

CONCORSH

News ed Eventi PUBBLICAZIONI DI MATRIMONIO
BILANCIO PREVENTIVO E

EVENTI CONSUNTIVO
COMUNICATI STAMPA AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

CONSULTAZIONI ELETTORALI

Modulistica

|

Tl SIAMO COME FARE PER
ARRIVARE A CAMP| BISENZIO URP
PROFILO STORICO MODULISTICA DI USO FREQUENTE

PROGETTI PER LA PROLOCO CAMP! SUAE

BISENZIO

ASSOCIAZIONI ol s

SCUCLE
POSTA ELETTRONICA
BIBLIOTECA DI VILLA MONTALVO CERTIFICATA
COSA VEDERE PUBBLICA UTILITA
ELENCO SITI TEMATICI
i SERVIZI E-GOVERNMENT
GEMELLAGGI LINK UTILI
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FASE 2 — IDEAZIONE DELLA GRAFICA

Grazie alla progettazione editoriale svolta e alla conoscenza della
tecnologia scelta, si € proceduto nello sviluppo delle principali
schermate grafiche del portale.

BEST PRACTICE

* Simulare i percorsi di navigazione tipici dell’utente
(attenzione all’usabilita dei meccanismi di navigazione)

* Ragionare nell’ottica delle evoluzioni future: bisogna
decidere a livello di immagine coordinata del portale che
aspetto avranno tutti i possibili oggetti/contenuti che i
redattori potranno inserire in autonomia anche in futuro
nel CMS

* Rispettare le indicazioni di Accessibilita web
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SINDACO
GIUNTA E CONSIGLIO
COMMISSION)

UFFICt COMUNALY

| News s B

CALENDARIO MANIFESTAZION!
COMUNICATI STAMPA

FOTOGALLERY

DOVE SIAMO

STORIA DEL COMUNE
PRO LOCO
ASSOCIAZION!
SCUOLE

BIBLIOTECA

CHIESE

TEATRI

GEMELLAGGI E PATTI D'AMICIZIA

News

3102013
Lorem ipsum dolor sit amet

Comune di

Campi Bisenzio

a Daate 36, 50013 Campi Biseazio - Tel 055 89591 Fax 035 891965 -

Pacchetto scuola, contributi eco-
nomici individuali per il diritto allo
studio.

Le richiesta possono essere presentate entro e non oltre

il 31 ottiobre 2013 (non fa feds i imbro postaie) presso
Uficio Educazione ¢ Istruzione, Villa Montalvo

Avviso di interesse per la gestione
del Bonus Energia ¢/o del Bonus
Gas. Riservato ai CC.AAFF.

St informano t CC AA FF. miteressati che fino al
11102013 & possibde presentare 12 comunicazione di
interesse alia stiputa di apposita convenzione per ia
gestione del Bonus Energia elo del Bonus Gas

Dillo al Sindaco

Dat 17 lugho 2013 abbiamo mighorato,
rendendo i) veloci | tempi di nsoosta e

Partita Tyn 00421110487 -

comune campi-bisenzioji postacert toccana it

.

.
ASSOCIAZIONE DEI MUSE! D'ARTE
CONTEMPORANEA ITALIANI

Giornata del contemporaneo.

Sabato 5 Otiobre 2013 in orano 09.30-12.30 e
16,00-18,00 # Museo Antonio Man2i aderisce alla
glomata nazionate AMACI promoessa daffassoclanone
def Musel d"Ante Cantemporanea italian

Sara presentato in anteprima il video " Bronzo. Tecnica
e Matorial®

‘9 a UCI ROAD WORLD CHAMPIONSHIPS
w  TOSCANA 2013 | ITALY

TOSCANA 2013
e

- 22-29 SETTE

Mondiali di ciclismo 2013

I Mondia¥ dt ciclismo Toscana2013 stanno per andare in
Archivio come uno del volumi pis bell deda librena dello
sport, in Iaiia & nel mondo. Lo testimoniano | numer
inequivocabll, che raccontano di una manifestazione
che sale di diritho sul podio dei maggion eventi

Movimento AnDante °

Lorem ipsum dolor s& amst, consectetur
adinscing et Morbi sit amet ecestas

¥ Follow 1

DEUBERE

ORDINANZE

ALBO PRETORIO

REGOLAMENT!

BANDI DI GARA

CONCORSIH

PUBBLICAZIONI MATRIMONI(
BILANCI

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
RISULTATI ELETTORALI

DICHIARAZIONE DEI REDDIT)

Procedimenti/modulistica

COME FARE PER
URP
MODULISTICA DI USO FREQUENTE

SUAP

NUMER] E INDIRIZZI UTIU
SERVIZI E-GOVERNEMENT

LINK UTIL!

Comunicati stampa Q

4.10.2013 Locam Ipsum dolor st amet, consectetur
adipscing afit. Morb sit amet egestas nunc >



Comune di

Campi Bisenzio

Pacchetto scuola, contributi eco-

nomici individuali per il diritto allo
studio.
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Do Comune di
Md Campi Bisenzio

y

Piazza Dante 36. 50013 Campi Bise: EiMipiace 13| |3 Follow |1

Procedimenti e modulistica

Atti e documenti

1 Comune

11 Sindaco

Comunicati stampa Emiliano FOSSi

Dillo al Sindaco
Le mie richieste S
Dov’e I'ufficio

Giunta e consiglio ST

Conmiission Villa Ruceilal
Piazza della Resistenza
Uffici comunali primo piano

Tel. 055890019
Fax 055 8959520

Ricevimento del pubblico

Il Sindaco ficeve solo su appuntam-
ento. Per Informazioni tefefonare al
055 890019.

Nato il 2 settembre 1973 a Firenze.
Searica il Programma
di governo del Sindaco

Segretario del parito dei Ds Unione Comunale di Campi Bisenzio per 4 anni,

Consigliere comunale e Capogruppo durante la Giunta Chini, membro della

fi lla C & .
Segreteria forentina dei Ds della e Dillo al Sindaco

organizazione, dal 2004 & Assessore di Campi Bisenzio.
Sposato e padre di Matilde e Lorenzo.

Sensibile ai viaggi di Chatwin, alla ricerca di Terzani, al suono dei Depeche
Mode, al Drugo del Grande Lebowski e al colore viola della Fiorentina.

Alle consultazioni elettorali del 26 - 27 maggio 2013 & stato eletto Sindaco di
Campi Bisenzio, con 9.819 voti validi, pari al 62,17%.

GGeo

piace 13| |3 Follow | |1

Comune d

Campi Bisenzio

NOTE LEGALI : PRIVACY : POLICY




FASE 3 — UPGRADE DELLA TECNOLOGIA

BEST PRACTICE PER IL CMS

*Semplicita di utilizzo

*Accessibilita e rispetto della Legge 4/2004

*Generazione di codice standard W3C

*Conformita alle linee guida siti web P.A.

*Presenza di API e possibilita di sviluppo

*Semplicita di aggiornamento (es. possibilita di facile restyling)
*Flessibilita nell’impaginazione e nell’inserimento contenuti
*URL parlanti

*Pronto per la fruizione da SmarthPhone e Tablet
sintegrabilita con i Social Media
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BEST PRACTICE

GARTNER’S «Nexus of forces»

Source: Gartner, Inc., The Nexus of Forces: Social, Mobile, Aoud and Information, Chris
Howard, et al., June, 2012.
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ou s

Language

<» FlexCMP sl < il -

Home - Aziende - PAeSanita -  Sviluppatori - Funzionalita - Clientieprogetti - Supporto - Chisiamo

P FHexCMP | prgg g

Neum o
s

W 350t 1 e g

ScopriFlexCMP7

FlexCMP

New release!

Nuova interfaccia

Nuova dashboard

Nuovo editor visuale

Nuove statistiche

Compatibilita estesa verso tuttii browser

FlexCMP7 Webize
new release your business!

Rapid project
development
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FASE 4 — WEB DESIGN E RESTYLING

Le grafiche definitive approvate sono state convertite in codice
XHTML-CSS ed opportunamente implementate nella piattaforma
CMS

BEST PRACTICE

* Conformita codice W3C

* Rispetto delle Linee Guida di accessibilita web

* Preottimizzazione del codice delle pagine per un ottimale
posizionamento nei motori di ricerca

* Testare sui principali Browser (quantomeno Internet Explorer,
Chrome, Safari, Firefox) e con i principali dispositivi
(computer fisso PC & MAC, Tablet, SmartPhone)

14/01/2014 — Stefano Cappelli — Idea Futura FlexCMP 18
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Il nuovo portale web crescera nel tempo e si adattera sempre meglio
alle esigenze del Comune e soprattutto alle esigenze degli utenti...
verra seguito e «nutrito» nel tempo di nuove informazioni e nuovi
servizi .. E dara cosi nel tempo grandi soddisfazioni a livello di
interazione con gli utenti e di gradimento online!




SINDACO
GIUNTA E CONSIGLIO
COMMISSION)

UFFICt COMUNALY

| News s B

CALENDARIO MANIFESTAZION!
COMUNICATI STAMPA

FOTOGALLERY

DOVE SIAMO

STORIA DEL COMUNE
PRO LOCO
ASSOCIAZION!
SCUOLE

BIBLIOTECA

CHIESE

TEATRI

GEMELLAGGI E PATTI D'AMICIZIA

News

3102013
Lorem ipsum dolor sit amet

Comune di

Campi Bisenzio

a Daate 36, 50013 Campi Biseazio - Tel 055 89591 Fax 035 891965 -

Pacchetto scuola, contributi eco-
nomici individuali per il diritto allo
studio.

Le richiesta possono essere presentate entro e non oltre

il 31 ottiobre 2013 (non fa feds i imbro postaie) presso
Uficio Educazione ¢ Istruzione, Villa Montalvo

Avviso di interesse per la gestione
del Bonus Energia ¢/o del Bonus
Gas. Riservato ai CC.AAFF.

St informano t CC AA FF. miteressati che fino al
11102013 & possibde presentare 12 comunicazione di
interesse alia stiputa di apposita convenzione per ia
gestione del Bonus Energia elo del Bonus Gas

Dillo al Sindaco

Dat 17 lugho 2013 abbiamo mighorato,
rendendo i) veloci | tempi di nsoosta e

Partita Tyn 00421110487 -

comune campi-bisenzioji postacert toccana it

.

.
ASSOCIAZIONE DEI MUSE! D'ARTE
CONTEMPORANEA ITALIANI

Giornata del contemporaneo.

Sabato 5 Otiobre 2013 in orano 09.30-12.30 e
16,00-18,00 # Museo Antonio Man2i aderisce alla
glomata nazionate AMACI promoessa daffassoclanone
def Musel d"Ante Cantemporanea italian

Sara presentato in anteprima il video " Bronzo. Tecnica
e Matorial®

‘9 a UCI ROAD WORLD CHAMPIONSHIPS
w  TOSCANA 2013 | ITALY

TOSCANA 2013
e

- 22-29 SETTE

Mondiali di ciclismo 2013

I Mondia¥ dt ciclismo Toscana2013 stanno per andare in
Archivio come uno del volumi pis bell deda librena dello
sport, in Iaiia & nel mondo. Lo testimoniano | numer
inequivocabll, che raccontano di una manifestazione
che sale di diritho sul podio dei maggion eventi

Movimento AnDante °

Lorem ipsum dolor s& amst, consectetur
adinscing et Morbi sit amet ecestas

¥ Follow 1

DEUBERE

ORDINANZE

ALBO PRETORIO

REGOLAMENT!

BANDI DI GARA

CONCORSIH

PUBBLICAZIONI MATRIMONI(
BILANCI

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
RISULTATI ELETTORALI

DICHIARAZIONE DEI REDDIT)

Procedimenti/modulistica

COME FARE PER
URP
MODULISTICA DI USO FREQUENTE

SUAP

NUMER] E INDIRIZZI UTIU
SERVIZI E-GOVERNEMENT

LINK UTIL!

Comunicati stampa Q

4.10.2013 Locam Ipsum dolor st amet, consectetur
adipscing afit. Morb sit amet egestas nunc >
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GRAZIE MILLE!

Contatti:
Stefano Cappelli
stefano.cappelli@ideafutura.com

www.ideafutura.com
www.flexcmp.com




