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€& Comune di Campi Bisenzio
“Citta Metropolitana di Firenze”
Settore 2 - Servizi alla Persona

Al Comitato di controllo sulla
Qualita dei Servizi erogati
c.a. Presidente Giuseppina Salerno

OGGETTO: Monitoraggio annuale report sul controllo della qualita dei servizi erogati.
Report su Servizio bibliotecario anno 2022. Chiarimenti.

In riferimento alla richiesta protocollo interno 4519/20283 si precisa quanto segue:

Ai sensi dell'Articolo 19, del regolamento comunale sui controlli interni, rubricato Finalita

COMUNE DI CAMPI BISENZIO
Comune di Campi Bisenzio

COPIA CONFORME ALL'ORIGINALE DIGITALE
Protocollo N.0006478/2023 del 25/01/2023

Firmatario: GLORIA GIUNTINI

el controllo sulla qualita dei servizi erogati I'Ufficio Cultura provvede al controllo della qualita del
servizio bibliotecario mediante organismi gestionali esterni, ai sensi dell'art. 147, co. 2, lett. e) del
Tuel, con l'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni
dell'ente.

Nello specifico la metodologia scelta ed utilizzata in relazione agli aspetti da indagare, al
campione di riferimento e alle risorse disponibili € I'indagine quantitativa e qualitativa condotta
attraverso la somministrazione di questionari di gradimento.

Il questionariocompilabile on.line & pubblicato nella sezione del sito istituzionale dell’Ente
dedicata alla  Biblioteca  Comunale  Tiziano  Terzani:  https:/www.comune.campi-
bisenzio.fi.it/biblioteca-tiziano-terzani -> Questionario di gradimento dei servizi della Biblioteca

Tiziano Terzani.
https://www.comune.campi-bisenzio.fi.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/14615

Lo stesso viene somministrato anche tramite i segnalibri, dotati di QR-Code, distribuiti agli
Utenti in occasione del prestito documentale.

Si resta a disposizione per qualsiasi necessita, informazione o integrazione.
Campi Bisenzio, data protocollo

La Dirigente del
Settore 2 - Servizi alla Persona
Dott.ssa Gloria Giuntini

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U.
445/2000 e del D.Igs 82/2005 e rispettive norme collegate,
il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.”

Educazione e Istruzione

Comune di Campi Bisenzio tel. 055 8959300
Villa Montalvo _ o . o
Via di Limite n. 5 50013 Campi Bisenzio (Fl) e-mail: pagamenti.pi@comune.campi-bisenzio.fi.it
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